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ENTSPANNT ABSTEIGEN. Ein lesenswerter #Essay in der Welt vom
Wirtschaftsjournalisten Spohr, der Deutschland mit Asien vergleicht. Deutschland sei
leider schlechter als sein Ruf. #Biirokratie, #Verwaltungschaos, #DeutscheBahn,
#Internet, #Megastau, #BerlinerFlughdfen, - Gberall Dysfunktionslitaten,
#nixfunktioniert und keinen regt es auf. In Asien werde hingegen harter gearbeitet.
JFrauen in Asien beschweren sich nicht dartber, dass sie nach einem Studium der
Genderwissenschaften nur unbezahlte Praktikumspldtze bekommen. Sie werden
hervorragende Ingenieurinnen oder Programmiererinnen (...). Es ist kein
Naturgesetz, dass es Menschen in Europa besser geht.”

Er kommt zu dem Schluss: im fernen Osten setzt man auf Technologie statt
Ideologie. Wahrenddessen machen sich die Deutschen Sorgen tber glutenfreie
Erndhrung oder ihre eigenen Gesetze zu verstehen. #aufwachen #gasgeben

#machenstattreden N
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© US-GroRrechner Eniac [ca. 1950]

,Fur die Zukunft sind
Computer mit weniger
als 1,5 Tonnen Gewicht

vorstellbar.”

Popular Mechanics,
US-Technik-Magazin [1947]
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Fritz Kahn (*1888) - grandfather of modern data visualization.
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xponentielle Technologien & Exponentielles Kunsthche Intel.ll enz artlflma
Gefragt sind: P Ner g i P g

Was ist Uberhaupt ,naturliche” Intelligenz? 3D-Printing Blockchain
omputing
omics - wie genomics, proteomics or metabolomics Noch Fragen?
Lernen aus anderen Branchen/laterales Silicon Valleys in Deutschland?
Denken Ausland
Wir hinken hinterher Jetzt kommt die Rettung?! D|g|tal%;f:;'fzorgung
Im Zweifel Weiterbildung Dlgltalls$rr:nndg ist kein ... denn Sie geht nicht mehr weg!




Wem wiirden Sie mehr vertrauen?




Wer wiirde Alexa vertrauen?
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Das Gesundheitswesen.



Was gehort auf die Agenda der 19. Legislaturperiode ?
]

@ 17 9 Arztkontakte im Jahr
(d.h. an einem beliebigen Montag eines Jahres sind rund 8-11% der deutschen
Bevélkerung beim Arzt); Flatrate-Mentalitét

Steigende Kassenbeitrége

(1. med.-techn. Fortschritt, 2. Vergiitungen/Spezialisierung, 3. demografischer
Wandel)

Unter- und Uberversorgung bzw. Fachkrdftemangel
(Hausdrzte, Pflege, Land; Uberangebot in Grofstddten; , Flucht in die Menge”)

Sektorale Trennung, mangelhafte Kooperation/Koordination, Silo-Denken
(angebotsinduzierte Nachfrage, rekordverddchtige Operationszahlen, Multimedikation)

Ah ja, und da wdren noch: veraltetes Wissen, fehlende Evidenz (Hinterfragung von
Routinen), Zeitmangel, Defensivmedizin, Ignoranz von Patientenbed!irfnissen,
Ressourcenverschwendung, Lobbyismus, Unterordnung von Qualitdt ...)



Zunehmende Vernetzung

Hausarzte

AR Af& Apotheker
Krankenhauser @

110 Gesetzliche Krankenversicherungen

90% (~70 Mio.) gesetzlich Versicherte )
1.950 Krankenhauser Fachdrzte
Reha-Zentren @ 21.000 Apotheken
217.000 Haus-, Fach- und Zahnarzte
’ (inkl. psychologische Psychotherapeuten)
23 Milloren sonstige Seaunanetberte () ztma

80,1 Millionen Einwohner

Krankenkassen
@ Heilberufe

Patienten

Mit freundlicher Genehmigung von Arno Elmer



Digitale Gesundheit (Begriffsentwicklung)

Nutzungsgrad

Digitale
Gesundheit

mHealth

Health 2.0

E-Health

Telematik im
Gesundheitswesen

Telemedizin

Teleradiologie

1960 1970 1980 1990 2000 2010 2020

Zeit



Treiber.



Technologische Entwicklung im Gesundheitswesen in Anlehnung an Gartner (2019)

Exemplarisch:

Bioimpendanz-Technologie
nicht fungible Token
Biohacking
Kommunikationsstandards

Aufmerksamkeit

Exemplarisch:

Multi-OMIK-Diagnostik

(Genomik, Metabolomik etc.)
Prézisions-/Systemmedizin

Digitale Zwillinge (Digital Twin)
Femtech-Markt/

digitale Empfangnisverhiitungsmittel

) ) ) Exemplarisch:
Disease Interception auf Basis von p

= Ambient Assisted

Biomarkern Living (AAL)
= Blockchain
) } =  Robotics
Gipfel der b d
Iprel der uberzeugenden *  Mixed/Augmented
Erwartungen i
Reality

Tal der Enttauschungen

Pfad der Erleuchtung

Exemplarisch:

= Elektronische Patientenakten

Telemedizin

Gesundheitsapps
Wearables/Aktivitatstracker/Smartwatches)
Big Data (Routinedaten)

Smart Data

= Expertensysteme in der Medizin

= Social Media im Gesundheitswesen

Plateau der Produktivitat

Exemplarisch:

Elektronische Gesundheitsakte
Kiinstliche Intelligenz/

Maschinelles Lernen

Gesundheits- und Selbstiiberwachung
Smart Home

Virtual/Augmented Reality

r

Technologische Ausloser

Zejt



Gesundheitswesen heute und morgen

analog digital
sektoral integral
reguliert marktorientiert

Schnittstellen

Nahtstellen

produktorientiert

I6sungsorientiert

Insell6sungen

Plattformdkonomien

Einzelanbieter

Partnerstrukturen

kurativ

Praventiv (und optimiert)

1. und 2. Gesundheitsmarkt

3. Gesundheitsmarkt

data protection

data sharing

national

international

Quelle: eigene Darstellung




Treiber der Digitalisierung

Primare Treiber Sekundare Treiber Anspruch der Patienten

Demografie Evaluationsmdglichkeiten

Spezialisierung Professionalisierung

Wettbewerb Akzeptanzerhéhung

Politik Big Data/Health Analytics

Wearables/Implantables

Gunstige Hardware




Basis-Technologien.: Gesundheit & Digitalisierung

= Expertensysteme fiir fast alle medizinischen Bereiche
= Big Data/zentrale Datenhaltung in der Cloud

= Gentechnik und Nanotechnologie

= Personalisierte Medizin/Prazisionsmedizin

= Digitale Bildgebung

= Robotik/Mensch-Roboter-Kollaboration (MRK)

= Virtual & Augmented Reality (VR/AR)
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Staat
Mesoebene
Andere

/
\

Krankenkasse




Wer sind die neuen Player?

v" Google Health (150 MA bspw. Google Lenses/Blutzucker)

v" Boston Dynamics (Atlas Roboter in der Pflege)

v" IBM (300 Mio. S p.a. in Gesundheits-Datenmanagement; Watson in der
Krebsforschung),

v" SAP (Sequenzierung der Genome von Patienten, personalisierte bzw.
stratifizierte Medizin),

v" Microsoft Health (2. Gesundheitsmarkt Wearables, Apps und

Gesundheitsplattformen),

Amazon 1492 (Datenbank mit 800 Mio. Patientendaten; Amazon BKK in D) Welche alten und neuen

Apple (eigene Inhouse-Kliniken fiir Mitarbeiter und Angehorige; Apple-

Watch)

<]

Player gibt es?

Warum kommen neue Player auf den Gesundheitsmarkt?

Gesundheitsmarkt ist Megamarkt (6. Kondratieff-Zyklen)

Angebot betrifft jeden Menschen (Grundbediirfnis)

Medizin ist sehr gut digitalisierbar/algorithmierbar (Mustererkennung)
Solange wir sterblich sind, ist die Nachfrage unendlich

AN NN




Digital Health — Wettbewerb.

STARTUPS AMB. + STAT. SEKTOR
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BRANCHENFREMDE PLAYER ETABLIERTE PLAYER



“unique concierge-like healthcare experience”

that is “enabled by technology”.

Apple bietet kunftig Inhouse-Klinik und
Gesundheitsdienstleistungen an

Nach dem VorstoR von Amazon in den Healthcare-Bereich bietet kunftig
Apple seinen Mitarbeitern und deren Angehorigen eigene Gesundheits-
dienstleistungen an. Kommt jetzt die "Drei-Klassen-Medizin"?

theguardian.com



p4-Medizin

praventiv
personallsiert

pradiktiv

partizipativ



#Systemmedizin



Headache

Alle Falle Personliches
im Uberblick Gesundheitsprofil

Bacterial sinusitis

69 Millionen Euro fiir das Gesundheits-Startup Ada Health

Dein Profil

Falle Bacterial sinusitis is a bacterial
infection of the sinuses (hollow spaces
in bones of the face around the nose).

5 Allgemeine Bacterial sinusitis often follows a viral

; infection, such as a cold or the flu...
Informationen
Kopfschmerzen ==
O Personliche
i Informationen 6 out of 100 people with these
— symptoms had this condition.
tREREe
—  Medikamente
Halsschmerzen 1]
Allergien
O
Juckende Augen
Gesundheitsfaktoren




Market | Competition (Micro) O Bgﬁllfh

healthbank balances a market incentives approach to generate revenue with an ethos of
neutrality and openness to garner public trust

€ healthbank

MYDATA

Bz ’: : ‘.Cloud
Pridv rewarc-baseq

(\7 , CHINO.IO

(© fizsithvaut

-
HealthKit

Google
health

11/23/17

exchange € storage € transfer € application frontends health data solutions application frontends = transfer & storage @ exchange



Gesundheitsdaten werden eine neue allgemeinglltige
Wahrung in der globalen Gesundheit darstellen.
Das Teilen dieser wird den Patienten zum Kunden machen.



Wir benotigen einen neuen Gesundheitsbegriff



Disease interception

interception
Gesund P

Window

\ 4

Symptome

Quelle: Brakmann (2018)






Der Arzt heute.



Personalmanagement und
Patientensicherheit
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The Economist June 2012 |
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Kl-Arzte

=  Was ist KI iiberhaupt?
Understand. Reason. Learn. Interact
= Beispiel: WHO entdeckt neue Krankheit/Labor lasst neuen Wirkstoftf zu
= Fast unmdglich, alle menschlichen Arzte zeitnah auf neuesten Stand zu bringen

= Bei 10 Milliarden KI-Arzte (jeder bewacht iiber Biosensor die Gesundheit 1 Menschen) ist

simultanes Update sofort moglich + untereinander Erfahrungen im Netzwerk teilen

= KI kann nur mit Arztgruppen (nicht einzelnen Arzten) verglichen werden, da neuronales

Netzwerk

,,Dank lernender Algorithmen und biomedizinischer Sensoren konnte ein armer Dorfbewohner in

einem unterentwickelten Land iiber sein Smartphone eine weltweit bessere drztliche Versorgung
erhalten, als sie der reichste Mensch heute in fortschrittlichsten Krankenhaus bekommt. “

- Harir1 2019; Luxton et al. 2011




Neue Berufsbilder

Gesundheitsakteure transformieren sich von ,,klassischen papiergetriebenen Verwaltungsbehorden® zu

,datengetriebenen Gesundheitsmanagementorganisationen.
Es entstehen neue Berufsbilder:
» Arzt-Assistenten wie ,,Medizinisch-Applikationstechnische Assistentin® (MATA)
» Datenwissenschaftler
* Informatik-Ingenieure
* Machine-Learning-Ingenieure

Medizin war bislang eine klinische Wissenschaft, der Daten Evidenz verliehen haben. In Zukunft werden aber Kliniker

einer Datenwissenschaft zu Relevanz verhelfen,
Interdisziplindre Teams werden immer wichtiger. Die Rolle des Arztes wird sich verdndern.

Im Jahr 2017 hat ein chinesischer Roboter weltweit erstmals Zulassungspriifung fiir Mediziner bestanden und soll fortan

bei der Diagnose und der Ausbildung von Arzten helfen (Rotzer 2017).



Transparenz.



Akteure im Gesundheitswesen

Leben von der Intransparenz des Systems




Derzeit sind wir perfekt im Zogern

Wir sollten besser unvollkommen Zupacken.



Elektronische Patientenakten

eGK
Knappschaft

Machen 5 Parallelsysteme wirklich Sinn?

Es gibt mind. 400 unterschiedliche Dateiformate

Es fehlt an einer einheitlichen Ontologie (log. Relationen)



Quelle: eigene Darstellung

Gesundheitswesen morgen

ePA als open-source Losung, bei der sich einzelne Anbieter andocken werden

humanoo

ada Health tinnitracks




Wie wichtig wird Kl im (neuen) Gesundheitswesen



Weitere beispielhafte Studien

Forscherteam der Universitit Heidelberg hat gemeinsam mit Kollegen aus Frankreich und USA belegt, dass
Maschinen den schwarzen Hautkrebs sicherer und schneller als der durchschnittliche Hautarzt erkennen konnen. Sie
haben ein ,,Convolutional Neural Network* entworfen, das mit 100.000 Fotos trainiert wurde, und 95,0 Prozent der
neuen bosartigen Fille korrekt diagnostiziert hat. Im Vergleichstest mit 58 Dermatologen iibersahen diese die
Erkrankungen héufiger und erreichten nur eine Trefferquote von 86,6 Prozent (Haenssle, Fink und Schneiderbauer

2018).

Auf dem Européischen Verband fiir Urologiegipfel in Kopenhagen stellte ein Team chinesischer Forscher ihre

Ergebnisse vor. In 99,38% konnten Maschinen Prostatakrebs aus Pathologiebildern erkennen (Honggian Guo 2018)

Seit April 2018 hat eine Maschine, die automatisch Sehverlust bei Menschen mit Typ-2-Diabetes erkennen kann, die
Genehmigung der U.S.-amerikanischen Zulassungsbehorde Food and Drug Administration (FDA) erhalten, Patienten

zu diagnostizieren (FDA 2018).

In Juni 2018 haben Forscher aus Schleswig-Holstein iiber ein neuronales Netzwerk berichtet, das Anzeichen fiir einen
Herzinfarkt erkennen kann — und zwar nach ihren Angaben erstmals so gut wie menschliche Kardiologen (Strodthoff

und Strodthoff 2018).



osterreichischer
Gesundheits
Wirtschafts
Kongress

reliminary results in digital pathology

Quelle: mit freundlicher Genehmigung von Stephan Ebener (Google)



osterreichischer
Gesundheits
Wirtschafts
Kongress

reliminary results in digital pathology

Quelle: mit freundlicher Genehmigung von Stephan Ebener (Google)



As we would expect, doctors’ opinions differ.

None
Mild

Moderate
Severe
. Proliferative
Patient
Images

Ophthalmologist graders Gulshan & Peng et al. JAMA 2016

Google Confidential + Proprietary



) Google Cloud Platform

Age
Actual: 57.6 years
Predicted: 59.1 years

Self-reported sex
Actual: Female
Predicted: Female

Current smoker
Actual: Nonsmoker
Predicted: Nonsmoker

BMI
Actual: 26.3 kg/m2
Predicted: 24.1 kg/m2




Wer kann die klinftige Entwicklung noch Uberblicken?
Brauchen wir einen Al Health Index?



Mensch vs. Maschine | Mensch & Maschine?



Zentaur ist Theseus Uberlegen



Handlungsempfehlungen.
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Experten-Konsensus zur
Digitalen Transformation des Gesundheitswesens

Essen, den 19.11.2018

Prof. Dr. David Matusiewicz (FOM Hochschule)', Prof. Dr. Boris Augurzky (RWI — Leibniz-
Institut fur Wirtschaftsforschung), Prof. Dr. Volker Nirmberg (TU Mdnchen), Prof. Dr. Chris-
tian Trumpp (1B Hochschule Berlin), Prof. Dr. Josef Hilbert (Ruhr Universitat Bochum), Dr. Dr.
Philipp Plugmann (Hochschule Fresenius Kéln), Jana Aulenkamp (Bundesvertretung der Me-
dizinstudierenden in Deutschland), Prof. Dr. Klaus Juffernbruch (Vorsitzender der Experten-
gruppe ,Intelligente Gesundheitsnetze“ des Digital-Gipfels der Bundesregierung/FOM Hoch-
schule), Prof. Dr. Benjamin Niestroj (FOM Hochschule), Prof. Dr. Stefan Heinemann (FOM
Hochschule/Universitatsmedizin Essen), Prof. Dr. Claudia Kardys (FOM Hochschule), Prof.
Dr. Thomas Jaschke (FOM Hochschule), Prof. Dr. Jurgen Zerth (Wilhelm Léhe Hochschule
Farth).

Zitierhinweis:

Matusiewicz D, Augurzky B, Nirnberg V, Trumpp C, Hilbert J, Plugmann P, Aulenkamp J,
Juffernbruch K, Niestroj B, Heinemann S, Kardys C, Jadschke T, Zerth J (2018): Experten-
Konsensus zur digitalen Transformation des Gesundheitswesen - es braucht ein Update im
Sozialgesetzbuch, in: Health&Care Management, Online First, Newsletter Nr. 46, 2018
(Print: Ausgabe 1/2 2019).



Ausblick.



Der Patient muss erst zum Kunden werden, um Mensch zu sein.

- Stefan Heinemann (Ethiker, Theologe)



Ausblick

Heute viele Treiber: zentralisierte Maschinen werden menschliche
Plattformen mit dezentralen Lésungen Leistung bei der Bildgebung in 5-10

\» AL Jahren (ibertreffen
Interdisziplindre und hochspezialisierte gy Q‘ : /
2| .i -
k. § !
|
|
|
|

Maschinen haben kein
Machtstreben,
verursachen kein

(! P Mobbing, es gibt
von Aufgabenbereichen (Team: i j  e——— - - / weniger systematische
Arzt & Maschine) \’ - =N S Verzerrungen (Bias) und

es gibt keinen
Heute noch ,,programmiert”,

Ausbildung/Akademisierung

Keine Substitution, aber Abgabe

Betriebsrat.
Ethik wird ein noch

/ wichtigeres Thema werden

Share Economy auf dem
3. Gesundheitsmarkt
immer wichtiger




,,Continuing to argue for digital exceptionalism
and failing to robustly evaluate digital health interventions
presents the greatest risks for patients and health systems
- Editorial The Lancet, July 2018



Vielen Dank.

Prof. Dr. David Matusiewicz

Dekan | Gesundheit und Soziales
Direktor | Institut flir Gesundheit & Soziales (ifgs)

Professor fiir Betriebswirtschaftslehre, —— D l
insbesondere Gesundheitsmanagement S ie D I g Ita e
FOM | Hochschule fiir Oekonomie &

Management gemeinnitzige Gesellschaft mbH Tra n Sfo r m at I 0 n
KCG KompetenzCentrum fiir Management
im Gesundhelts-

im Gesundheits- und Sozialwesen
Leimkugelstr. 6 | 45141 Essen

Fon: (+49) 0151/58 59 72 99
Mail: david.matusiewicz@fom.de
URL:  www.fom-ifgs.de

privat: www.david-matusiewicz.com
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